
Dostępność i dobrostan

CYFROWY
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Dostępność cyfrowa – redagowanie informacji, komunikatów, treści na stronę 
internetową uczelni, opisów do grafik i zdjęć 

pod kątem czytelności i dostępności
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Program 1. spotkania 06.03.2023

• Czym jest dostępność? Co oznacza?

• Kluczowe pojęcia dotyczące dostępności

• Kto podlega ustawie o dostępności?

• Korzyści z dostępności.
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Czym jest dostępność?

Pełny, bezpieczny i efektywny dostęp 
do informacji i usług



Czym jest dostępność cyfrowa?

• Przyjazność dla osób z niepełnosprawnościami

Dzięki dostępności cyfrowej z serwisów internetowych i aplikacji 
mobilnych mogą wygodnie korzystać osoby 
z niepełnosprawnościami.

Obowiązek i szansa dla podmiotów publicznych

Dostępność cyfrowa to obowiązek prawny, ale też szansa 
na dotarcie do wszystkich użytkowników, w tym osób 
z niepełnosprawnościami.
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Ile jest osób z niepełnosprawnościami 
w Polsce? 
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Liczba OzN w Polsce

• W Polsce jest około 4,7 mln osób z niepełnosprawnościami 
(według Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań z 2011 r.) 

prawne potwierdzenie posiada 3,1 mln osób. 

• Więcej szczegółów na temat statystyk na stronie Biura 
Pełnomocnika Rządu ds. osób niepełnosprawnych: 
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=78 
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Osoba z niepełnosprawnościami – czyli kto? 

• osoby z niepełnosprawnością narządu ruchu; 

• osoby z zaburzeniami poznawczymi oraz intelektualnymi; 

• osoby z niepełnosprawnością narządu słuchu; 

• osoby z niepełnosprawnością narządu wzroku. 
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Strona internetowa rozumiana jako:
strona główna + podstrony 

Dostępność do zasobów cyfrowych 
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Czy dostępność dotyczy tylko 
osób z niepełnosprawnościami? 
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Oczywiście nie. Dostępność jest potrzebna wszystkim. Każdy 
z nas może – np. w wyniku urazu – mieć trudności korzystaniem 

z zasobów i narzędzi cyfrowych, w sposób, do jakiego nawykliśmy.

• Osoby, które doświadczyły różnych urazów (wzroku, słuchu, ruchu itp.);
• Osoby starsze wiekiem;
• Kobiety ciężarne;
• Osoby w kryzysach psychicznych (utrudniających percepcję)

Mówimy więc o osobach ze szczególnymi potrzebami.
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Dostępność - 

- nasza wspólna sprawa! 

Narodowy Instytut Wolności – Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWE FIO 2021–2030  
Priorytet 4: Wzmocnienie kompetencji organizacji obywatelskich,   Polskie Towarzystwo 
Walki z Kalectwem Oddział Wojewódzki w Szczecinie ul. Wielkopolska 32/u1, 
biuro@twk.szczecin.pl, www.TWK.SZCZECIN.PL tel.: 91 82 999 44 | kom. 508 999 404

mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/


Ustawa dotyczy dostępności cyfrowej stron internetowych i 
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

Wprowadza obowiązek umieszczania 
na stronach www deklaracji dostępności. 

Określa kompetencje Ministerstwa Cyfryzacji 
w zakresie monitoringu stron www i aplikacji mobilnych oraz jego 
zasady.

Ustawa o Dostępności Cyfrowej 
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Art. 1. Ustawa określa:
1) wymagania dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych;
2) wymagania dotyczące treści, przeglądu i aktualizacji deklaracji dostępności 
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz ich 
publikacji;
3) kompetencje organu właściwego w sprawach monitorowania zapewniania 
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych oraz nadzoru nad stosowaniem przepisów ustawy;
…

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych
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USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych

Art. 1. cd.

4) zasady monitorowania zapewniania dostępności cyfrowej stron 
internetowych lub aplikacji mobilnych oraz prowadzenia 
sprawozdawczości w zakresie dostępności cyfrowej;

5) postępowanie w sprawie zapewniania dostępności cyfrowej 
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementów.
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Kogo obowiązuje 
Ustawa o Dostępności Cyfrowej? 
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Art. 2.
Ustawę stosuje się do:

1) jednostek sektora finansów publicznych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634, z późn. zm.2)),

2) innych, niż określone w pkt 1, państwowych jednostek organizacyjnych 
nieposiadających osobowości prawnej,

Państwowa jednostka organizacyjna – jednostka prawna nieposiadająca osobowości 
prawnej powołana przez władzę rządową odrębnymi ustawami dla realizacji zadań 
Państwa, całkowicie utrzymywana z budżetu Państwa z części będącej w dyspozycji 
określonych ministrów lub wojewodów; także osoba prawna powołana przez władzę 
rządową dla realizacji zadań Państwa, niedotowana lub dotowana częściowo z określonej 
części budżetu Państwa.
…cdn

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych
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Art. 2. Ustawę stosuje się do: (cd.) 
3) innych, niż określone w pkt 1, osób prawnych, utworzonych 
w szczególnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemających 
charakteru przemysłowego ani handlowego, jeżeli podmioty, o których mowa w tym 
przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspólnie, bezpośrednio albo pośrednio przez inny 
podmiot:

a) finansują je w ponad 50% lub
b) posiadają ponad połowę udziałów albo akcji, lub
c) sprawują nadzór nad organem zarządzającym, lub
d) mają prawo do powoływania ponad połowy składu organu nadzorczego lub 
zarządzającego,

…cdn

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych
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Art. 2. Ustawę stosuje się do: (cd.) 
4) związków podmiotów, o których mowa w pkt 1-3,
5) organizacji pozarządowych, o których mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 

2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie Dz. U. z 2022 r. poz. 1327, 1265 i 1812), 
(prowadzących działalność w sferze zadań publicznych wymienionych w art. 4 ust. 1 pkt 

6, 7 lub 10 tej ustawy

- posiadających strony internetowe lub aplikacje mobilne, lub zarządzających 
elementami stron internetowych, lub aplikacji mobilnych zamieszczonymi w 
środowisku umożliwiającym zapewnienie dostępności cyfrowej treści, zwanych 
dalej „podmiotami publicznymi".
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Kiedy nie jest wymagane stosowanie  
Ustawy o Dostępności Cyfrowej? 
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Art. 3.
1. Ustawy nie stosuje się do stron internetowych i aplikacji mobilnych dostawców usług 
medialnych, o których mowa w art. 1a ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i 
telewizji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1722).
2. Ustawy nie stosuje się do następujących elementów stron internetowych 
i aplikacji mobilnych:
1) multimediów nadawanych na żywo;
2) multimediów opublikowanych przed dniem 23 września 2020 r.;
3) dokumentów tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentów utworzonych w 
programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, 
opublikowanych przed dniem 23 września 2018 r., chyba że ich zawartość jest niezbędna 
do realizacji bieżących zadań podmiotu publicznego;
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Art. 3. cd.
4) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem 
że w przypadku map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowań 
nawigacyjnych dane teleadresowe i położenie geograficzne prezentowane są 
w sposób dostępny cyfrowo;
5) treści będących w posiadaniu podmiotu publicznego:
a) które nie zostały przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez niego nabyte, albo
b) których dostosowanie do wymagań dostępności cyfrowej wymaga modyfikacji, do której 
ten podmiot publiczny nie jest uprawniony;
6) treści prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed dniem 23 
września 2019 r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom 
i zmianom polegającym w szczególności na zmianie wyglądu lub struktury prezentowanych 
informacji albo zmianie sposobu publikowania informacji;
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Art. 3. cd.
7) treści prezentujących dzieła sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy 

z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami (Dz. U. z 2022 r. poz. 840), materiały archiwalne w 

rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164), 
muzealia w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 
o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385) lub materiały biblioteczne w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. 

o bibliotekach (Dz. U. z 2022 r. poz. 2393), których nie można przedstawić  w sposób dostępny cyfrowo, gdyż 
utworzenie dostępnej cyfrowo prezentacji:
a) wiązałoby się z utratą autentyczności powielanego elementu lub
b) nie jest możliwe z przyczyn technicznych, lub
c) wiązałoby się z poniesieniem nadmiernych kosztów;
8) treści niewykorzystywanych do realizacji bieżących zadań podmiotu publicznego oraz 
nieuaktualnianych lub niepoddawanych po dniu 23 września 2019 r. przebudowom i zmianom 
polegającym w szczególności na zmianie wyglądu lub struktury prezentowanych informacji albo na 
zmianie sposobu publikowania informacji.
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Pojęcia związane 
z Dostępnością Cyfrową 
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Art. 4. Użyte w ustawie określenia oznaczają:

1) aplikacja mobilna - publicznie dostępne oprogramowanie z interfejsem dotykowym 
zaprojektowane do wykorzystania na przenośnych urządzeniach elektronicznych, z 
wyłączeniem aplikacji przeznaczonych do użytku na przenośnych komputerach osobistych;

2) ekstranet - niepubliczną sieć telekomunikacyjną, do której dostęp może być uzyskiwany z 
punktów dostępu usytuowanych w więcej niż jednej strukturze organizacyjnej lub organizacji;

3) elementy strony internetowej lub aplikacji mobilnej - tekst, grafikę, wykresy, mapy, 
multimedia, animacje, pliki oraz narzędzia do interaktywnego przesyłania danych;

…cdn

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych

Narodowy Instytut Wolności – Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWE FIO 2021–2030  
Priorytet 4: Wzmocnienie kompetencji organizacji obywatelskich,   Polskie Towarzystwo 
Walki z Kalectwem Oddział Wojewódzki w Szczecinie ul. Wielkopolska 32/u1, 
biuro@twk.szczecin.pl, www.TWK.SZCZECIN.PL tel.: 91 82 999 44 | kom. 508 999 404

mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
mailto:biuro@twk.szczecin.pl
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/
http://www.twk.szczecin.pl/


Art. 4. Użyte w ustawie określenia oznaczają: cd.
4) funkcjonalność - właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 
umożliwiającą użytkownikowi skorzystanie ze wszystkich oferowanych przez nie 
funkcji;
5) intranet - niepubliczną sieć telekomunikacyjną, do której dostęp może być 
uzyskiwany z punktów dostępu usytuowanych w jednej strukturze organizacyjnej lub 
organizacji;
6) kompatybilność - właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 
umożliwiającą tej stronie lub aplikacji współpracę z możliwie największą liczbą 
programów, w tym z narzędziami i programami wspomagającymi osoby 
niepełnosprawne;
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Art. 4. Użyte w ustawie określenia oznaczają: cd. 
7) multimedia - dźwięk, wideo, prezentowane również w sposób interaktywny, lub 
połączenie tych form przekazu;
8) nawigacja - zespół funkcji obejmujących menu oraz linki do elementów strony 
internetowej lub aplikacji mobilnej, takich jak nagłówki, listy lub tabele, 
pozwalających użytkownikowi na przemieszczanie się między elementami strony 
internetowej lub aplikacji mobilnej;
9) postrzegalność - właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 
umożliwiającą jej odbiór przez użytkownika za pomocą zmysłu słuchu, wzroku lub 
dotyku;
…cdn
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Art. 4. Użyte w ustawie określenia oznaczają: cd. 

10) strona internetowa - zbiór uporządkowanych logicznie, połączonych ze sobą 
przez nawigację oraz linki, elementów prezentowanych za pomocą przeglądarki 
internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym;

11) zrozumiałość - właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 
umożliwiającą użytkownikowi tych stron i aplikacji zrozumienie treści i sposobu ich 
prezentacji.
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Na czym polega 
Dostępność Cyfrowa? 
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Art. 5.
1. Podmioty publiczne zapewniają dostępność cyfrową przez spełnienie przez ich stronę 
internetową lub aplikację mobilną wymagań określonych w załączniku 
do ustawy.
2. Dostępność cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega 
na zapewnieniu ich funkcjonalności, kompatybilności, postrzegalności 
i zrozumiałości.

------------------------------------------------------------------------------------------------------
Załącznik 
„Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i 
aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych”
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A co w przypadku, gdy podmiot publiczny publikuje 
informacje na stronie internetowej 

lub w aplikacji mobilnej 
innej niż jego strona internetowa lub aplikacja mobilna 

i informacje te nie spełniają wymagań dostępności 
cyfrowej? 

.
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Art. 6.

W przypadku gdy podmiot publiczny publikuje informacje na stronie internetowej 
lub w aplikacji mobilnej innej niż jego strona internetowa lub aplikacja mobilna 
i informacje te nie spełniają wymagań dostępności cyfrowej, podmiot ten 
publikuje te same informacje na wybranej spośród posiadanych przez siebie 
stron internetowych lub aplikacji mobilnych, w sposób dostępny cyfrowo.
.
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Art. 7.
1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnić dostępności cyfrowej 
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposób 
dostępu do tego elementu.
2. Alternatywny sposób dostępu polega w szczególności na zapewnieniu kontaktu 
telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocą środków komunikacji elektronicznej, o 

których mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 344), lub za pomocą tłumacza języka migowego, lub tłumacza-przewodnika, o których 

mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. 

U. z 2017 r. poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830), jeżeli podmiot publiczny udostępnia taką 
możliwość.
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Kto może być wyłączony z obowiązku spełniania  
wymagań dostępności cyfrowej? 

.
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Art. 8.
1. Podmiot publiczny, z wyłączeniem podmiotów, o których mowa w 
art. 2 pkt 1-4, których zadaniem publicznym jest prowadzenie 
działalności na rzecz osób niepełnosprawnych lub osób starszych, 
może nie zapewniać dostępności cyfrowej strony internetowej lub 
aplikacji mobilnej, jeżeli wiązałoby się to z poniesieniem 
nadmiernych kosztów.
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Jakie jest MINIMUM, które należy spełnić 
w zakresie dostępności cyfrowej 

(przy zastosowaniu Art. 8 p.1 UDC? 
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Art. 8.  cd. 
2. Podmiot publiczny zapewnia dostępność cyfrową:
1) strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej;
2) następujących elementów i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej:
a) danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony podmiotowej Biuletynu Informacji 
Publicznej podmiotu publicznego, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów podmiot publiczny jest 
obowiązany do jej prowadzenia,
b) narzędzi służących do kontaktu z podmiotem publicznym,
c) nawigacji,
d) deklaracji dostępności strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, zwanej dalej 
„deklaracją dostępności",
e) informacji dotyczących sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu 

kryzysowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 261, 583 i 2185) oraz innych informacji związanych z bezpieczeństwem publicznym, 
publikowanych przez podmiot publiczny,
f) dokumentów urzędowych oraz wzorów umów lub wzorów innych dokumentów przeznaczonych do 
zaciągania zobowiązań cywilnoprawnych.
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Art. 8.  cd. 
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, podmiot publiczny przeprowadza ocenę zapewnienia 
dostępności cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej obejmującą:

1) ocenę zwiększenia dostępności cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu 
publicznego, uzupełnioną o informację, w jakim stopniu zawartość strony internetowej lub aplikacji 
mobilnej może dotyczyć osób niepełnosprawnych;
2) szacowanie kosztów zapewnienia dostępności cyfrowej, które podmiot publiczny miałby ponieść;
3) wskazanie okresu publikowania elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej;
4) informację dotyczącą liczby użytkowników korzystających z danej strony internetowej lub aplikacji 
mobilnej w okresie publikacji informacji zawartej w publikowanym elemencie strony internetowej lub 
aplikacji mobilnej;
5) wskazanie okresu funkcjonowania danej strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz 
z częstotliwością publikacji w nich nowych treści.
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1. Zapoznaj się z całą treścią Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. (dostępny m.in. na stronach:
Prawo o dostępności cyfrowej - Baza wiedzy - Portal Gov.pl (www.gov.pl) 

(https://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2023.011.0000082,ustawa-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-
internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych.html)
lub Dziennik Ustaw - rok 2023 poz. 82 - INFOR.PL, 
(https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/prawo-o-dostepnosci-cyfrowej)

w tym z załącznikiem:
„Wytyczne dla dostępności treści internetowych 2.1 stosowane dla stron internetowych i 
aplikacji mobilnych w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych”

2. Jak przekonał(a)byś podmiot niezobligowany Ustawą do wdrożenia dostępności cyfrowej? 
Jak zoptymalizował(a)byś koszty wdrożenia?  

ZADANIE
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